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СК.Заявки
Цифровая платформа для работы с заявками и графиками 
ремонтов на любом уровне технологического управления
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Ключевые особенности и преимущества

• Работа с заявками на схемах SCADA

• Проверка допустимости режима при 
согласовании заявок, выявление и учет 
режимных зависимостей заявок при 
производстве переключений

• Автоматизированное формирование 
программ/бланков переключений 
по заявкам

• Формирование перечня абонентов для 
уведомления об отключениях 

• Создание нарядов-допусков и 
распоряжений для работ по заявкам

• Планирование, согласование и утверждение 
графиков ремонтов
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Формирование и рассмотрение заявок

• Создание заявок на основе записей журнала 
дефектов, графиков ремонтов или со схем 
SCADA

• Быстрое оформление заявок с применением 
стандартных шаблонов

• Автоматизированная проверка корректности 
формирования заявок

• Автоматическое назначение заявок на 
маршруты согласования, исходя из параметров 
оборудования

• Оповещение о новых заявках, требующих 
рассмотрения, или при изменении их статуса
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• Формирование последовательностей 
переключений по заявкам с 
использованием автоматических 
алгоритмов, учитывающих схемно-
режимную ситуацию, либо на основе 
выбранных типовых программ/бланков 
переключений

• Наложение сформированных по заявкам 
последовательностей переключений на 
режим с последующей проверкой  
нарушения эксплуатационных 
ограничений оборудования, режимная 
проверка возможности совмещения 
заявок 

• Учет данных телеметрии, контрольных 
замеров, прогноза потребления и другой 
информации

Режимная проработка заявок
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Автоматизация уведомления абонентов

• Автоматическое определение и 
передача перечня абонентов в 
контакт-центр для уведомления при 
планировании их отключения по 
заявке

• Предоставление контакт-центру 
информацию об абонентах, 
затронутых отключением, как на весь 
период действия заявки, так и на 
период переключений

• Фиксация записей об уведомлении 
абонентов в соответствующем 
журнале с возможностью экспорта и 
печати 
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Интеграция нарядов-допусков и распоряжений

• Автоматизированное создание 
нарядов-допусков и распоряжений 
для выполняемых работ по заявкам

• Формирование и заполнение 
ключевой информации в нарядах-
допусках или распоряжениях, 
исходя из категории работ по 
заявкам

• Фиксация записей в 
соответствующем журнале, 
экспорт и печать нарядов-допусков 
и распоряжений
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Работа диспетчера с заявками 

• Отображение открытых и 
разрешенных заявок на схемах SCADA
и географической подложке 

• Автоматическое формирование 
последовательностей переключений 
для диспетчера на основе заявок, 
формирование программ/бланков 
переключений

• Автоматическая актуализация схемы 
сети с внесением необходимой 
информации в оперативный журнал 
при выполнении переключений по 
заявкам

• Контроль передвижения мобильных 
бригад при выполнении работ по 
заявкам
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Ведение графиков ремонтов

• Создание заявок на основе графиков 
ремонтов

• Формирование набора графиков, 
относящихся к различным структурам 
предприятия

• Изменение графиков ремонтов на 
любом этапе до их утверждения

• Экспорт и импорт графиков ремонтных 
работ в формате XLSX
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• Согласование заявок со смежными 
предприятиями в 
автоматизированном режиме

• Подача и согласование заявок 
сторонними организациями без 
установки дополнительного 
программного обеспечения

• Доступ с любых устройств, в том 
числе мобильных

Расширенные возможности доступа
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